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Informativo do Instituto de Oncologia do Vale

TENHO CANCE
E AGORA?

Ao receber um diagnostico de
cancer o paciente tem muitas
duvidas, medos e preocupacdes. Uma
das primeiras perguntas que surge €
"0 que eu devo fazer agora?”.

Apos o diagnostico, o
primeiro passo € procurar um
oncologista clinico que o ajudara
a compreender a doenca e todos
0OS Pass0Os necessarios para o
tratamento. Esse medico tambeém
fara o encaminhamento para os
especialistas que serao envolvidos
durante o processo.

"E importante que o paciente
se prepare para essa primeira
consulta e para as proximas que
virdo anotando todas suas duvidas
e questionamentos. Ele deve
questionar tudo, tomar conhecimento
sobre o que vivenciara e se tornar
protagonista nas decisdes do
tratamento’, afirma a oncologista
clinica do Instituto de Oncologia do
Vale, Dra. Cristiane Dias Bittencourt.

O tratamento oncologico é

. N

multidisciplinar, por isso, apos a
primeira orientacdo do oncologista
clinico, o paciente deve também
procurar especialistas como
nutricionistas, fisioterapeutas,
enfermeiros, assistente social e
psicologo, para receber apoio e
orientagao nas diversas areas da vida
impactadas pelo cancer.

Para facilitar o acesso do paciente
a todos esses profissionais e um
acompanhamento integral, o IOV
conta com a equipe multiprofissional
que garante que ele receba assisténcia
adequada as suas necessidades em
cada fase do tratamento.

‘A equipe do IOV atua de maneira
integrada e, além das consultas com
O oncologista, o paciente ¢ assistido

também pela equipe de enfermagem,

farmacia, psicologia, nutricao e
servico social. Isso garante que ele
receba informacdes corretas sobre
os diversos aspectos do tratamento
de uma equipe empatica e que fala a

mesma lingua”’, conclui Dra. Cristiane.

MLAS

paciente e assistido
tambem pela equipe
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A equipe do IOV
atua de maneira
integrada e, além
das consultas com
o oncologista, o

de enfermagem,
farmacia,

psicologia, nutrigcao

e servico social.
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IOV: 27 ANOS DEDICADOS A MELHORIA
CONTINUA EM PROL DA SAUDE

Ha 27 anos, nascia o Instituto de
Oncologia do Vale com a missao
de reduzir o impacto do cancer
na vida das pessoas. Nestes anos
que se passaram, muitas coisas
aconteceram, mas o IOV nunca de
desviou de seu objetivo inicial.

Foram muitos investimentos
em infraestrutura, tecnologia e
pessoas que levaram a oferta de
um atendimento com qualidade
reconhecida internacionalmente e a
evolugao do nosso modelo de gestdo
que se baseia na mentalidade Lean.

Essas conquistas extrapolaram
0s muros da instituicdo e hoje

estao refletidas em campanhas de
prevencao ao cancer, participacao
de nosso CEO e outros profissionais
da equipe em eventos mundiais
que visam a melhoria dos servigcos
de saude e até mesmo em projetos
desenvolvidos em parceria com
Unidades Basicas de Saude e
hospitais publicos para melhorar o
servico oferecido para a populacao.

Nosso objetivo para os proximos
anos é continuarmos focados na
melhoria continua, na prevencdo e
combate ao cancer, bem como na
melhoria da qualidade e seguranca
dos servicos de saude.

Diretor Clinico
do IOV

© Apoio

Iov APOIA O BEM-ESTAR

LITERO
MUSICAL
2022

EMOCIONAL POR MEIO
DE PATROCINIO A FLIM

O Instituto de Oncologia do Vale foi um dos patrocinadores

da oitava edicao da FLIM - Festa Literomusical de Sdo José dos
Campos. Realizado, em setembro, no Parque Vicentina Aranha,
0 evento que nesta edi¢cado teve o maior publico de sua historia,
contou com shows, mesas literarias, lancamento de livros e com
uma programacao extensa totalmente gratuita e acessivel.

"Para a realizagdo de um evento nas dimensdes da FLIM &
fundamental o apoio de parceiros como o IOV, que acreditam
na educacao e na cultura como ferramentas de inclusao e de
transformacao social. Que sigamos sempre juntos em prol da
saude, do bem-estar e da cultura’, destaca Aldo Zonzini Filho,
diretor da AFAC, Organizacdo Social de Cultura.

Serial Funkers convida Paulo Mil

ISV
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O Lean

EQUIPE DO IOV

AJUDA UNIDADE BASICA DE SAUDE
A SE TORNAR MODELO PARA A REDE
PUBLICA DE SAO JOSE DOS CAMPOS

Um projeto de Transformacdo Lean
que esta sendo desenvolvido pela
equipe da Unidade Basica de Saude
(UBS) do bairro Campos de Sdo Joseé,
em Sdo José dos Campos, com o
apoio do Instituto de Oncologia
do Vale esta ajudando a reduzir o
tempo de espera com consultas e a
melhorar a experiéncia dos pacientes.

Desde que comecou a ser realizado,
em 2021, até 0 momento, o projeto
reduziu o tempo de espera de
consultas e ajudou a otimizar os fluxos
de atendimento, mesmo durante a
pandemia quando houve um aumento
de 40% no numero de pacientes.

De acordo com a gerente de Lean
Office do IOV, Stela Maris Antunes
Coelho, quando a implementacdo
do lean foi iniciada, entre 80% e 90%
dos atendimentos eram agendados,
atualmente, 60% dos pacientes que
buscam a UBS conseguem consultar
um medico no mesmo dia.

‘As pessoas chegavam bem cedo
para tentar garantir o atendimento, mas
s conseguiam marcar uma consulta
para 30 ou 45 dias depois. Hoje,
com o redesenho de fluxo de valor, a
maior parte das consultas podem ser
realizadas no mesmo dia’, explica.

O tempo e espera por atendimento

Criando uma UBS modelo

William Carvalho Barbosa, Renata Cristina
Silva Pinto, Leila de Ameida Reis, Italo
Cristiano Ribeiro, Carlos Frederico Pinto e

Stela Maris Coelho

medico também foi reduzido de 3h20
nos momentos de pico e 54 minutos
em média, para 2h30 e 35 minutos,
respectivamente.

A transformacdo na UBS foi iniciada
com o desenho de um mapa do fluxo
de valor de alto nivel para entender
o estado atual e o quais seriam os
proximos passos, posteriormente, foi
introduzido o gerenciamento diario e
o pensamento A3 que transforma os
problemas identificados em projetos
de melhoria.

Apos o redesenho do fluxo de
valor teve inicio um processo de
trabalho padronizado e, atualmente,
estd sendo introduzido o TWI, um
modelo de treinamento no local de
trabalho que garante que todos os
profissionais sejam treinados para

executar suas atividades da mesma
forma, e o Kamishibai, que € uma série
de auditorias para revelar o estado do
trabalho em qualquer dado momento
e garantir que os procedimentos estdo
sendo sequidos adequadamente.

"O objetivo de todo o trabalho é
que essa UBS se torne um modelo
para outras unidades, permitindo
gue o pensamento lean possa se
espalhar pelo sistema de saude
publica para proporcionar um melhor
atendimento a populacao. O projeto
sO estd se tornando realidade gracas
ao empenho da equipe da UBS, da
gerente Renata Cristina da Silva Pinto
e do gerente associado [talo Cristiano
Ribeiro, que conduziram o time, e
ao apoio do CEO do IOV, Dr. Carlos
Frederico Pinto”, conclui Stela.

“ As pessoas chegavam bem cedo para
tentar garantir o atendimento, mas so
conseguiam marcar uma consulta para 30
ou 45 dias depois. Hoje, com o redesenho de
fluxo de valor, a maior parte das consultas

podem ser realizadas no mesmo dia. ’ ’




) RELATORIOS DE SEGURANCA

SEGURANCA

DO PACIENTE NO GRUPO 10V

EVENTO SENTINELA

A classificacao de causas de um possivel erro € denominada Evento Sentinela que, de acordo
com a Organizagcao Mundial da Saude (OMS), € um incidente inesperado e indesejavel
associado aos cuidados ou servicos prestados ao paciente que atingiu o cliente ou paciente. O
incidente ocorre durante o processo de recebimento de servicos de saude.

SENTINELA POR APLICAGOES DE RADIOTERAPIA 2021/2022
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Observamos nos graficos que o indice de Eventos Sentinelas esta proximo de 0.
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QO Lean

DIRETORES DE INSTITUICAO INTERNACIONAL
QUE PROMOVE A QUALIDADE DA SAUDE

VISITAM O IOV

O Instituto de Oncologia do Vale COm O NOSSO apoio’, conta a gerente
recebeu a visita de Paulo Borem e de Lean Office do IOV, Stela Maris
Fernando Faraco, diretor sénior para Antunes Coelho.
Ameérica Latina e diretor para o Brasil do De acordo com Paulo Borem, o
Institute for Healthcare Improvement interesse em conhecer o IOV surgiu
(IHI), respectivamente. depois que ele traduziu um artigo
O objetivo da visita da diretoria publicado pelo IHI, cujo um dos estudos
desta instituicdo internacional, de caso de sucesso em melhoria da
gue ha mais de 30 anos promove qualidade era o do IOV.
o desenvolvimento da saude ao "Depois da visita tenho certeza
redor do mundo, foi conhecer mais que cada unidade de saude deveria
sobre a experiéncia do IOV com a sonhar em ser o IOV. Aqui vi na pratica
metodologia Lean e os projetos que O que € seguranca psicologica. A
sdo desenvolvidos nas unidades da seguranca do paciente esta integrada
clinica. "Durante os dois dias que em tudo que é feito, pois os fluxos
eles estiveram conosco tivemos estdo perfeitamente desenhados
a oportunidade de falar sobre o para promover uma experiéncia de
Treinamento no Local de Trabalho altissima qualidade”, contou. "Quero aplicar o conhecimento
(TWI), as auditorias de kamishibai, as O diretor do IHI ainda destacou que que adquiri nesta visita em todas as
linhas de cuidado e os resultados que consegquir levar os aprendizados do oportunidades que tiver junto ao
atingimos ao longo da nossa jornada IOV para o Sistema Unico de Saude, Sisterna Unico de Saude, pois € possivel
lean. Eles também puderam conhecer como tem sido feito na UBS Modelo transformar a saude no Brasil e nao custa
uma UBS em Sao José dos Campos de Sdo José dos Campos, € um muito. Precisa de desejo e de gerar as
gue iniciou sua transformacao lean sonho a ser perseguido. oportunidades certas’, concluiu.

VISITAS GUIAD

PRESENCIAIS SAO RETOMADAS

Em outubro, o Instituto de Oncologia inclusive ja despertou interesse de
do Vale retomou as visitas guiadas importantes visitantes internacionais.
presenciais. Promovidas pelo Lean “Neste ultimo grupo que recebemos
Institute Brasil (LIB), elas visam estava a Head de Saude do Lean Institute
atendar a demanda de profissionais Brasil, Paloma Rubinato, e profissionais
interessados em conhecer a de empresas de outros segmentos que ja
experiéncia do 10V, referéncia mundial tém um amplo conhecimento de Lean, o
na aplicacdo do Lean em saude, que gue elevou o nivel das discussdes’, afirma

a gerente de Lean Office do IOV, Stela
Mari Antunes Coelho.

As visitas tém duragcao meio
periodo e permitem aos participantes
conhecer as diferentes areas e
processos, passando por gestao
da estrategia, fluxos assistenciais,
cadeia de suprimentos, faturamento,
autorizacdes e processos de suporte.

Os interessados em participar
podem fazer inscricao diretamente no

site www.lean.org.br.
5 o




© RADIOTERAPIA

ACESSORIOS AUMENTAM A
PRECISAO DA RADIOTERAPIA

E O CONFORTO DOS
PACIENTES

Para auxiliar no correto
posicionamento e imobilizagcdo
do paciente, que ¢ essencial para
aumentar a precisdo, a seguranga € a
qualidade da radioterapia, e melhorar
o conforto durante as sessdes, o
Instituto de Oncologia do Vale conta
com acessorios especificos para cada
tipo de procedimento.

“Todos os tratamentos sao
realizados em mesa rigida para
garantir a precisdo, por isso, € muito
importante recorrer aos acessorios
para ajudar no posicionamento e

dar mais conforto ao paciente que
muitas vezes chega até nos sentindo
dor’, explica o técnico responsavel da

‘ ‘ Todos os tratamentos

radioterapia, Douglas Rafael Peres. SO:O{'QCIIIZCIdOS em m_esa
Estdo disponiveis rampas de mama, rigidaparagarantir a

rampas de torax para tratamentos precis&o,por' isso, emuito

de regido toracica, acessorios importanterecozreraos

para conforto para tratamentos
na regiao pélvica, suportes de
joelho, imobilizadores vac-lock para

acessorios para gjudar no
posicionamento e dar mais

posicionamento especial em tratamentos COTlfOI'tO aopaciente que
de mgmbro ou da regido abdominal, muitas vezes chegaaté nos
acessorios de cabega e pescoco, sentindo dor

mascara 3D e acessorios para IMRT.

TE RAPIACOM ANTINEOPLASICOS

ORAIS NECESSITA DE ACOMPANHAMENTO

Atualmente, muitos pacientes
oncologicos podem realizar
tratamento com farmacos
antineoplasicos orais. Disponiveis nas
classes de quimioterapia, terapia alvo e
hormonioterapia, esses medicamentos
ingeridos por via oral oferecem a
facilidade de serem levados para a
casa e de permitirem gue o paciente
ajuste o tratamento a sua rotina,
escolhendo o melhor horario de
administracao, por exemplo.

Para realizar o tratamento com
antineoplasicos orais e desfrutar de
beneficios como a via de administragdo
menos invasiva, € importante que
O paciente receba orientagao e
acompanhamento especializados,
por isso, no Instituto de Oncologia
do Vale, a dispensacao e realizada
por farmacéuticos especializados em

oncologia. Estes profissionais realizam ES PECIALIZADO

as orientagdes sobre administracdo e
conservagao, analisam a interagdo com
medicamentos de uso continuo e fazem
as intervengdes necessarias para garantir
a seguranca do paciente.

‘Além do suporte do time da
farmacia, oferecemos ainda o apoio da
equipe multiprofissional para fazer o
manejo dos efeitos adversos e garantir
a adesao dos pacientes ao tratamento
oral e 0 sucesso da terapia’, explica
a coordenadora de Farmacia do |0V,
Camila Moraes.

A definicdo sobre a via de
administragao do tratamento (oral
ou intravenosa) € sempre feita pelo
oncologista clinico que avaliara cada
caso de acordo com as caracteristicas
do tumor, do paciente e as terapias
disponiveis.

Dr. Carlos Fiévio Turei
Respansavel Técnico
CRM-5P27301
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SETEMBRO VERDE,

UM ALERTA PARA A PREVENCAO AO
CANCER DE INTESTINO

SETEMBRO VERDE

M

Responsivel Ticnco
CRMEFETIN

A campanha Setembro Verde
alerta para a prevencdo do cancer de
intestino, um dos mais comuns entre
a populagao brasileira. Considerado
0 segundo tumor mais presente entre
as mulheres brasileiras, perdendo
apenas para o de mama, a doenca €
silenciosa e assintomatica no estagio
inicial, por isso, a melhor forma de
rastrear e realizando o exame de
colonoscopia ou pesquisa de sangue
oculto nas fezes.

‘As pessoas devem ficar atentas
a sintomas como perda de peso
repentina, mudanc¢a do habito
intestinal, sangue nas fezes, dores
abdominais e cansaco e fadigas

constantes e caso os apresentem
devem procurar um méedico para
uma avaliagcao”’, explica o oncologista
clinico do Instituto de Oncologia do
Vale Henrigue Zanoni Fernandes.

A idade tambeém e um fator de risco
para o cancer de intestino. Mais de
90% dos pacientes com esse tumor
tém mais de 50 anos, por isso, &
importante fazer o rastreio com a
colonoscopia a partir desta idade.

‘A melhor prevencdo para os
tumores de intestino € o habito de vida
saudavel. Adotar uma alimentagdo rica
em fibras e vegetais, praticar atividades
fisicas e fazer o controle do peso sdo
essenciais’, conclui o médico.

RELEMBRA A IMPORTA,NCIA DOS
CUIDADOS COM A SAUDE MENTAL

O Setembro Amarelo é dedicado
a prevenc¢do ao suicidio e aos
cuidados com a saude mental,
inclusive de pacientes oncologicos
e seus familiares, pois apos o
diagnostico eles vivenciam muitas
mudancas e podem necessitar de
apoio emocional e psicologico
especializado.

‘As alteracdes de rotina que vém
com o diagnostico de cancer podem
gerar medo, ansiedade, alteracdes
do sono, alteragdes de apetite, por
isso, 0 acompanhamento profissional
especializado é oferecido de maneira
individualizada aqui no IOV”, explica a

psicologa do Instituto de Oncologia do

Vale, Ana Eliza Ramalho Sakakibara.
Aléem do acompanhamento, o

IOV também compartilha conteudo

em suas redes sociais e site para

incentivar as praticas de atividades que

promovam o bem-estar emocional,
uma delas € o e-book que esta
disponivel gratuitamente atraves do
QR code abaixo.

D, Caros Fldvio Turci
Responsavel Técnico
CRM-SP27301
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OUTUBRO ROSA

CONTOU COM EVENTOS PARA LEMBRAR
AS MULHERES SOBRE O AUTOCUIDADO

E APREVENCAO 3

Durante o Outubro Rosa, o Instituto
de Oncologia do Vale realizou uma
série de acdes para lembrar as mulheres
sobre a importancia da prevencao e
do diagnostico precoce no combate
a doenca. Entre elas estiveram a
distribuicdo de folderes orientativos e
botons no Parque Vicentina Aranha,
bem como a abordagem de clientes no
supermercado Pdo de Agucar Colinas
Shopping para orientar sobre como
realizar 0 autoexame corretamente. Para
finalizar as acdes do més foi realizado
ainda o Pink Day, um dia no qual todos
0s colaboradores se vestiram de rosa.

Para o médico mastologista Dr.
André Girardi estes eventos sdo muito
importantes para lembrar as mulheres
de se prevenirem e realizarem
exames que permitam o diagnostico
precoce, pois, atualmente, 30% dos
diagnosticos sao realizados quando a
doenga ja esta em estagio avangado.

"Descobrir a doenca cedo,
enquanto o tumor ainda € muito
pequeno, aumenta muito as chances
de cura, por isso, as mulheres devem
fazer o acompanhamento com o
mastologista a partir dos 35 anos para
fazer o rastreamento com exame
de imagem, preferencialmente a

Dr. Carlos Flivio Turel
Responséwvel Técrico
CRM-5PZT501

NA &
LUTA
CONTRA
o CANCER
o MAMA.

mamografia que diagnostica a doenca
quando o tumor ainda € milimétrico, e
clinico’, disse o médico.

A cada ano, o cancer de mama
acomete cerca de até 2 milhdes de
mulheres em todo o mundo, isso quer
dizer que uma em cada oito terao a
doenca, mas medidas simples podem
ajudar a reduzir esses NnUmeros.

"Manter o peso saudavel, ndo fumar,
nao consumir alcool, praticar atividades
fisicas e uma qualidade emocional
mais harmonica reduz em até 40% o
risco de cancer de mama, além disso,
volto a reforcar que o diagnostico
precoce € um grande aliado no caso
da identificacao acontecer apesar da
prevencdo’, conclui o especialista.

PINK DAY
ISy

PINIK DAY
ISy

“ Descobrir a doenca
cedo, enquanto o tumor
ainda é muito pequeno,

aumenta muito as chances
de cura, por isso, as

mulheres devem fazer o
acompanhamento com
0 mastologista a partir

dos 35 anos para fazer o

rastreamento com exame

de imagem e clinico
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