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EXPERIENCIA

DO IOV E COMPARTILHADA EM

O CEO do Instituto de
Oncologia do Vale, Dr. Carlos
Frederico Pinto, foi um dos
palestrantes do Tomorrow
Redefined Conference, um evento
online de dois dias que contou
com a presenca de 30 palestrantes
de empresas de diversos paises e
setores que aplicam praticas de
melhoria continua e alcancam
resultados surpreendentes com a
mentalidade Lean.

Em sua participa¢cdo no
evento, o medico falou sobre a
experiéncia e 0s avangos que
o IOV deve desde que iniciou a
pratica do Lean e como tem sido
compartilhar esses avancos com
a Secretaria de Saude de Sdo Jose
dos Campos, coliderando uma
iniciativa de melhoria do fluxo de
valor de oncologia, hipertensao
e diabetes no sistema publico de
salde para economizar recursos
e gerar valor para a populagao
atendida em hospitais publicos e
unidades basicas de saude.

‘Estamos envolvidos em varias
iniciativas que estdo melhorando
a qualidade de vida e os cuidados,
bem como, economizando milhdes
€m recursos para nossa populacao
que estao sendo totalmente
reinvestidos em saude. No
Tomorrow Redefined Conference
apresentamos algumas dessas
iniciativas, principais resultados e a
estratégia adotada para disseminar
e desenvolver lideres em todo o
sistema’, contou Dr. Carlos Frederico.
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CEO: at 10V Hospital, Sao Paule and
Expert in Lean Healthcare

‘ ‘ Estamos envolvidos em varias iniciativas que estao
melhorando a qualidade de vida e os cuidados, bem como,
economizando milh6es em recursos para nossa populagao
que estao sendo totalmente reinvestidos em saude.




TRABALHAMOS PARA REDUZIR
O IMPACTO DO CANCER NA VIDA
DOS PACIENTES

O tratamento oncologico causa o suporte da equipe de Cuidado
muita inseguranca e estresse para Coordenado que fica a disposicdo
0 paciente e seus familiares. Em para tirar duvidas e fazer o controle
razao disso, aqui no Instituto de de sintomas e efeitos colaterais do
Oncologia do Vale trabalhamos tratamento. Assim como o da equipe
com dedicagado, empatia e de Enfermagem para realizar os
humanizacao oferecendo apoio, agendamentos de procedimentos e
conforto e agilidade. de exames, e do Setor de Guias que
Durante toda a jornada do cuida da liberacdo/autorizagdes junto
paciente na clinica, além de contar A0S CONVEnios.
com a orientacdo da Equipe Tudo isso é pensado com muito
Médica Multidisciplinar e da Equipe carinho para garantir que, durante
Multiprofissional que presta apoio o tratamento, nossos pacientes
nutricional, fisioterapico, psicologico possam focar naquilo que realmente
e de assisténcia social, ele tem importa: a saude e bem-estar. Diretor Clinico
do Instituto de
Oncologia do Vale

() secURANCA

BRIGADISTAS

PARTICIPAM DE TREINAMENTO PRATICO

Os brigadistas de todas as unidades iSSO, NOS sempre contamos com
de radioterapia e quimioterapia instrutores especializados para preparar
do Instituto de Oncologia do Vale 0 nosso time’, explica o lider da brigada
participaram de um treinamento do IOV, Adelmo da Costa Teixeira.

pratico com o tenente reformado do
corpo de bombeiros, Sidomar Oliveira.

Durante o encontro, os 30
participantes da brigada de
emergéncia realizaram exercicios e
simulagcdes que os prepararam para
atuar na preveng¢ao e combate ao
principio de incéndio, abandono de
area e primeiros socorros.

‘Esses treinamentos praticos sao
muito importantes para preparar
0s brigadistas para atuarem de
forma adequada em situacdes de
emergéncia, garantindo a seguranga
dos pacientes e colaboradores. Por
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O Lean

MODELO DE
TREINAMENTO

ADOTADO PELO IOV GARANTE PADRONIZACAO
DAS ATIVIDADES E MELHORIA CONSTANTE

Visando manter a padronizagao
no treinamento de colaboradores,
das atividades e a qualidade do
atendimento, o Instituto de Oncologia
do Vale vem ampliando a aplicagao
da metodologia TWI (Training Within
Industry) também conhecida como
Treinamento no Local de Trabalho.

‘A principal vantagem desta
metodologia € ter um passo a
passo claro e padronizado para que
os lideres ensinem 0s processos
aos seus liderados, nivelando os
conhecimentos, garantindo que todos
sejam treinados da mesma forma,
executem suas atividades da maneira
adequada e estejam aptos para
trabalhar com melhorias continuas’,
afirma a gerente de Lean Office, Stela
Maris Antunes Coelho.

Como funciona o TWI

O primeiro passo para a aplicacdo do
Treinamento no Local de Trabalho € a
criagao de Trabalhos Padrdes visuais e
claros que ficam posicionados proximo
ao local onde a atividade é realizada.

A segunda etapa € preparar 0s
lideres e mentores para treinar
0s novos profissionais. Durante o
treinamento, eles serdo os responsaveis
por explicar a atividade e pratica-la,
repassando verbalmente os passos
que estdo descritos no Trabalho
Padrdo. Na sequéncia, o profissional
em treinamento deve realizar a
atividade verbalizando cada etapa para
concretizar o aprendizado e garantir
que entendeu "o que fazer’, ‘como
fazer” e "porqué fazer”,

Quanto o ciclo do TWI esta completo
e a metodologia esta em pleno
funcionamento sdo acrescentadas
auditorias que podem ser realizadas
por profissionais de diversos niveis da
instituicao. Chamadas Kamishibai elas

Lider treinando o passo a passo do trabalho padrdo com a colaboradora

TWI N°16.022 DESINFECCAO E ORGANIZACAO DIARIA DA CABINE BIOLOGICA SEGURANCA Data: 01/03/16  Revis&o n° 04 Data 09/03/21
S Responsavel
e Revisor
IGVP\~ Nome do Colaborador: Data: | Avrovedo:
Rassos_| ETAPAS 'ATIVIDADE CRITICA MOTIVO IMAGEM OBSERVE | EXECUTE | EXPLIQUE OK/VISTO
1 Paramentar se com os Realizar a NR 32.
EPIs. paramentagao dentro
da antecamara. () OO O
2 | Higienize as maos Agua e sabdo napia | Redugdo de risco
conforme TP 17.001. da antecamara. microbiolégico.
() ooy ) [ —
3 Abrir a porta a area de Ao pisar no chéo da Minimizar a entrada
manipulag&o e iniciar a 4rea de manipulagao de sujeira na area de
colocagao dos pro pés. ambos os pés devem | manipulagao.
estar calgados com os ) OO ) —
pro pés.
4 | Higienizar as maos com | Calgar 2 pares de Redugao de risco
alcool gel conforme TP | luvas de procedimento | microbiolégico apés
17.001. para realizar colocagao pro pés.
procedimento, () oo ) [ —

Modelo de Trabalho Padrao

garantem que os procedimentos estdo
sendo seguidos adequadamente.

"Elas garantem que o processo
padrao esta sendo seguido e Nos
ajudam a identificar as necessidades
de melhorias, revisdo dos
Trabalhos Padrdes e de reaplicar os
treinamentos’, explica Stela.

Atualmente, a equipe de radioterapia
esta realizando a revisao dos Trabalhos

Padrdes do fluxo assistencial.
Segundo a VSM da radioterapia,
Fernanda Moreira Toledo Juvenal,
essa revisao ajudara a otimizar o
fluxo e sera sucedida da revisao dos
Treinamentos no Local de Trabalho.
"Esse processo ¢ parte da melhoria
continua que realizamos diariamente
sempre em busca da melhor qualidade
assistencial’, conclui Fernanda.
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SEGURANCA

DO PACIENTE NO GRUP

EVENTO SENTINELA

IOV

A classificacao de causas de um possivel erro € denominada Evento Sentinela que, de acordo
com a Organizagcao Mundial da Saude (OMS), € um incidente inesperado e indesejavel
associado aos cuidados ou servicos prestados ao paciente que atingiu o cliente ou paciente. O
incidente ocorre durante o processo de recebimento de servicos de saude.

SENTINELA POR APLICAGOES DE RADIOTERAPIA 2021/2022
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Observamos nos graficos que o indice de Eventos Sentinelas esta proximo de 0.
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LINHA DO TEMPO COVID-19

Durante a pandemia da Covid-19, o Instituto de Oncologia do Vale adotou medidas
preventivas para garantir a seguranca de pacientes e colaboradores. Relembre na
nossa linha do tempo algumas ac¢des realizadas:

QCP

Q0PI Certification Program

GMENTUM 1QG

CERTIFICADO DIAMOND

C&VID-19

DicALE PROTEGAD.

A CWVID-19

- ESFREGUE BEM A PALMA DAS MADS;
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EQUIPE MEDICA
INTERDISCIPLINAR

ESPECIALIZADA E EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
OFERECEM MAIS SEGURANCA E AGILIDADE
AO TRATAMENTO

O tratamento oncologico tem
muitas especificidades e pode ser
bastante complexo demandando
cirurgias, tratamentos com farmacos
antineoplasicos, radioterapia e
outras terapias combinadas, por
isso, o Instituto de Oncologia do
Vale conta com uma equipe medica
interdisciplinar composta por
oncologistas clinicos, cirurgides
oncologicos, hematologistas e radio-
oncologistas, que atuam com o
suporte da equipe multiprofissional.

‘A interdisciplinaridade da equipe
medica permite um olhar integral para
0 paciente. Temos a possibilidade
de discutir os casos, alinhar o
protocolo de tratamento analisando
os diferentes aspectos medicos
e sempre visando a qualidade de
vida do paciente’, explica o diretor
clinico do 10V, Dr. Henrique Zanoni
Fernandes.

Esse modelo de atendimento =
com equipe médica interdisciplinar @ﬁ[ﬁ‘-_ﬂ@
e equipe multiprofissional com f__:_.lc‘:v,‘-'-‘-ﬁ Dr. Carlos Flavio Turci
psicéloga, nutricionista, assistente J@-L'!;:.;'. : Re%"g&%‘g;ﬁ?'w

social, fisioterapeuta e enfermeiras
traz muitos beneficios ao paciente
que pode realizar todas a consultas
e o tratamento em um Unico local
com uma equipe que esta totalmente
integrada e tem conhecimento pleno
do protocolo de tratamento.

"O paciente ndo precisa ficar
preocupado com a agenda do

11 A interdisciplinaridade da equipe médica
permite um olhar integral para o paciente.
Temos a possibilidade de discutir os casos,

tratamento, conciliando horarios e
recontando sua historia, informando
quais medicacdes faz uso a cada
consulta ou terapia complementar,
aqui no IOV a equipe ja mantem
isso tudo alinhado, garantindo mais
suporte, agilidade e seguranca’,
conclui Dr. Henrigue.

alinhar o protocolo de tratamento analisando
os diferentes aspectos médicos e sempre
visando a qualidade de vida do paciente. 99

N
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DIA DA ENFERMAGEM

ENTENDA A IMPORTANCIA DESTE
PROFISSIONAL NO TRATAMENTO

ONCOLOGICO

Durante o tratamento oncoldgico
a pessoa tem muitos momentos
de fragilidade fisica e emocional,
necessitando de suporte humanizado
e especializado. Quem muitas vezes
presta esse suporte e acolhe inicialmente
as necessidades do paciente sdo os
profissionais de enfermagem.

‘Nossa a equipe ¢ especializada em
oncologia e acompanha cada fase
do tratamento, apoiando em todas as
necessidades, esclarecendo duvidas
e oferecendo suporte personalizado,
por isso, sdo os enfermeiros e
técnicos de enfermagem que muitas
vezes serdo os primeiros a identificar
as demandas do paciente”, explica
a site manager do Instituto de

Oncologia do Vale, Leonidia Altoé.

Entre as atividades desenvolvidas
pela enfermagem do IOV estdo a
consulta de enfermagem, na qual
¢é realizada a orientacao sobre o
protocolo de tratamento proposto,
possiveis efeitos colaterais e
autocuidado e a checagem de todos
0S Processos pré e pos-consultas,
como os exames do paciente,
evolucao medica, a prescricao de
quimioterapia e radioterapia, bem
como o manejo dos efeitos colaterais
em ambos os tratamentos.

Quando ha necessidade, a equipe
de enfermagem tambéem realiza o
agendamento do tratamento assim que
a guia € autorizada, recebe exames fora

12 de Maio
Dia Internacional
da Enfermagem

L

Dr. Carlos Flavio Turci
Responsavel Técnico
CRM-SP27301

‘ ‘ Nossaaequipe é

do horario de consulta medica e depois
que o médico avalia da o retorno ao
paciente. Quando o paciente precisa
de alguma receita prescrita pelo
oncologista ou encaixe de consulta
por algum sintoma, ele também pode
contar com o apoio da enfermagem.
“Nossa equipe € composta por
profissionais que estdo conosco
ha bastante tempo, se atualizam
constantemente e tém muita
dedicacao aos pacientes. Temos
realmente que homenagea-los no Dia
da Enfermagem, celebrado em maio,
por todo o trabalho exercido para
fazer sempre o melhor, oferecendo
cuidado e carinho diario aos
pacientes’, conclui Leonidia.

especializadaem
oncologia e acompanha
cadafase do tratamento,
apoiando em todas

as necessidades,
esclarecendo duvidas

e oferecendo suporte
personalizado, por isso,
S@o 0s enfermeiros e
técnicos de enfermagem
que muitas vezes serdo
0s primeiros a identificar
as demandas do
paciente.
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DIA MUNDIAL
DA HIGIENIZACAO

DAS MAOS REFORCA A IMPORTANCIA DE MANTER O HABITO

Com a pandemia da Covid-19, o
habito de higienizar as maos com
agua e sabdo ou alcool 70% foi
amplamente divulgado como um meio
de prevenc¢do a doenca, mas com a
diminuicao dos casos, essa pratica ndo
deve ser deixada de lado. Por isso, no
Dia Mundial de Higieniza¢ao das Maos,
celebrado em 5 de maio, o Instituto
de Oncologia do Vale promoveu uma
campanha de conscientizacdo sobre o
tema com entrevistas para veiculos de
comunicacao e posts em redes sociais.

Segundo a farmacéutica do 1OV,
Camila Moraes dos Santos, as maos
sdo as principais fontes de transmissao
de micro-organismos causadores de
diversas doengas.

"Estudos comprovam que higienizar
as maos pode reduzir em cerca de 20%
a infeccao de doencas respiratorias

na populagao em geral, permitindo
que esses agentes infecciosos sejam
transferidos de uma superficie para
outra, atraves do contato direto
ou indireto com objetos e locais
contaminados’, explica Camila.

A melhor forma de higienizar
as Maos € com agua e sabdo.
Ensaboando as palmas, as costas
das maos, entre os dedos, debaixo
das unhas e os punhos, esfregando-
as por pelo menos 20 segundos e
enxaguando com agua corrente.

Quando nao for possivel realizar
a lavagem das maos, outra maneira
eficaz € a higienizagao com alcool 70
%, mas certifique-se da seguranca do
produto. Neste caso, cubra todas as
superficies das maos e esfreque-as
durante cerca de 20 segundos, até
senti-las secas.

Ja hlglemzou?
suas maos

Dia Mundial de Higienizag&o das Maos

IG

A higienizagdo deve ser realizada
diversas vezes ao dia e, principalmente,
antes de tocar nos olhos, nariz ou
boca; antes, durante e depois da
preparacdo da comida; antes de se
alimentar; antes e depois de cuidar de
alguém com sintomas respiratorios;
depois de assoar o nariz, tossir ou
espirrar e depois de usar o banheiro.

Higienizar as maos € um ato de
cuidado pessoal e de carinho com
guem amamos!

NO DIA MUNDIAL DO MEIO AMBIENTE,

IOV PROMOVE CAMPANHA DE DESCARTE

CORRETO DE RESIDUOS

Mesmo com todo o avanco que ja
ocorreu com relacao a consciéncia
ambiental e a reciclagem dos residuos
ainda ha muito para se evoluir. Por dia,
cada pessoa produz certa de 1 quilo de
lixo e em todo o planeta sdo produzidos
400 milhdes de toneladas de lixo por
ano. Além dos impactos ambientais,
deixar de reciclar esses materiais causa
prejuizos financeiros. A cada ano, o Brasil
desperdica 4,6 bilh&es de reais por ndo
reciclar todos os residuos que poderia.

Pensando nisso, o Instituto de
Oncologia do Vale reforca seu
compromisso com o planeta, no

Dia Mundial do Meio Ambiente,
celebrado em 5 de junho, lanca a
campanha ‘A Terra € nosso Lar”.
Composta por folderes, posts

em redes sociais e orientacdes a
pacientes e colaboradores, a acao visa
reforcar a importancia das praticas
ambientalmente corretas.

De acordo com a coordenadora de
Farmacia do IOV, Camila Moraes, o
trabalho de conscientizacdo ambiental
vai além desta acdo especial e esta
presente no dia a dia da clinica.

“Trabalhamos constantemente
com nossos colaboradores a
conscientizacao do descarte correto
atraves de treinamentos, projetos de
melhoria para esse fluxo e a reciclagem
de residuos como embalagens de
papel, papeldo, plasticos, destinacdo
correta para lampadas e pilhas, entre
outras agdes. Além disso, atuamos na
orienta¢do aos NOssOs pacientes por
meio da entrega de félderes”, afirma.

Saiba mais sobre o plano de
gerenciamento de residuos do IOV

Além de contar com um plano de
gerenciamento que atende a todas as
legislacdes vigentes, o IOV investe no
descarte, acondicionamento e destinacdo
correta de todos os residuos gerados nas
unidades. E realizada uma gestio visual
de cada lixeira, garantindo a separagao
e o descarte correto dos detritos. “Essa
gestao e extremamente importante, pois
cada grupo de residuo exige um cuidado
especifico no manuseio”’, afirma Camila.

A armazenagem é realizada em abrigos
temporarios devidamente identificados,
até o dia da coleta que é realizada
por empresas especializadas. “Cada
instituicdo de saude deve promover acdes
para minimizar riscos para © NOSSO Meio
ambiente, gerenciando corretamente
os residuos e adotando acdes que vdo
além de atender legislac®es. E preciso
dividir essa responsabilidade com todos’,

conclui Camila.
8 O



