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EXPERIENCIA

E CUIDADO EMONCOLOGIANO

INVESTIMENTOS EM EQUIPES E EQUIPAMENTOS REALIZADOS VAL E DO PARAI BA

PELO IOV GARANTEM MAIS BEM-ESTAR AOS PACIENTES

Para garantir sempre o melhor cuidado
a0s pacientes oncologicos da regido, o
Instituto de Oncologia do Vale ndo mede
esforgos. Constantemente sdo realizados
grandes investimentos visando sempre o
bem-estar do paciente.

"Em nossas unidades o cuidado
Ccom 0s pacientes comega nas
portarias e recep¢des onde contamos
com profissionais preparados para
acolhé-los de maneira humanizada
e individualizada. Este cuidado segue
durante todo o tempo que ele esta na
clinica e 0 acompanha até fora do 10OV,
por meio do Cuidado Coordenado
que fica disponivel para atendimentos
remotos, solucionando duvidas’, explica
a site manager do IOV, Leonidia Altoé.

Para facilitar a rotina dos pacientes
no que diz respeito as burocracias, a

equipe do setor de Guias trata de todas
as aprovagdes com Os CONVENIos com
antecedéncia, deste modo, quando
eles chegam para realizar a consulta e
o tratamento tudo ja estara liberado e
disponivel, otimizando as idas a clinica
e realizando o tratamento na data
prevista pelo medico.

"Fazemos desta maneira, pois
entendemos que cada dia conta no
tratamento do cancer e pode fazer
diferenca para o paciente’, explica
Leonidia.

Também para agilizar o tratamento,
a radioterapia do IOV conta com
um tomografo totalmente dedicado
a realizacdo de imagens para o
planejamento do tratamento. (Veja
mais na matéria da pagina 6).

Os pacientes contam ainda com

acessorios que oferecem maior conforto
durante as sessdes de radioterapia,
toucas, luvas e sapatilhas hipotérmicas
que combatem a queda dos cabelos e
a neuropatia periférica causadas pela
quimioterapia. Isso tudo sem falar no
suporte da equipe de enfermagem e
do cuidado coordenado para orientar
e manejar para minimizar os efeitos
colaterais do tratamento, bem como
auxiliar em duvidas que possam surgir
guando o paciente esta em casa.

“Todo esse suporte é oferecido sem
nenhum custo extra para o paciente,
de acordo com a necessidade dele e
a indicacao clinica, pois entendemos
que temos o dever de oferecer
sempre o melhor tratamento possivel
proporcionando o maximo de
qualidade de vida", conclui Leonidia.




ESTRUTURA TECNOLOGICA
A SERVICO DA CURA

O tratamento de radioterapia exige
muita tecnologia e qualidade para
atingir os resultados esperados, por
isso, o Instituto de Oncologia do Vale
investe constantemente em modernos
equipamentos, sistemas, manutengdo e
qualificacao de mao de obra.

Nosso parque tecnologico é todo
pensado para oferecer agilidade e
assertividade nos tratamentos, para isso,
contamos com quatro aceleradores
lineares e com a tecnologia para a
realizacdo de radioterapia de intensidade
modulada (IMRT), que promove um
melhor resultado.

Temos um tomaografo exclusivo para
a captacao das imagens que serdao
utilizadas no planejamento do tratamento,
que, em conjunto com Nosso sistema de
planejamento, permite termos uma maior
rigueza de detalhes para avaliarmos como
serd a deposicdo da dose de radiagdo

e obtermos o resultado com o minimo
de dano para as estruturas saudaveis
proximas ao tumor.

Ainda pensando em seguranga,
contamos com o sistema de
gerenciamento Mosaiqg, que armazena
e gerencia todos os dados, imagens e
o planejamento do tratamento de cada
paciente, integrando as informacdes e
garantindo que tudo seja executado com
a maior precisao e seguranga.

Isso tudo se soma a especializagao
da equipe que conta com quatro
fisicos médicos especializados em
radioterapia e um fisico dosimetrista,
meédicos radio-oncologistas, uma
equipe multidisciplinar e ao time do
cuidado coordenado que se unem para
oferecer uma atengao suportada pela
tecnologia, mas com visao humanizada,
tratando da doencga, mas acima de tudo
cuidando das pessoas.

Coordenador
Fisico Médico
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Treinar e capacitar os colaboradores
membros da brigada para atuacdo
de emergéncia, na prevengao e no
combate a principio de incéndio,
abandono de area e primeiros
socorros, esses foram os objetivos do
treinamento “Os cinco principios dos
brigadistas do IOV”, realizado em todas

as unidades do Instituto.

‘A maioria das pessoas nao tem
conhecimento sobre situacdes de
emergéncia, entdo esse treinamento €
extremnamente importante para preparar
a equipe para atuar com seguranga em
situacdes emergenciais como combate
a principio de incéndio ou abandono de
area’, afirma Adelmo da Costa Teixeira,
lider da brigada do IOV.

Foram abordados no treinamento
temas como prevencao e combate
a incéndio, abandono de area,
atendimento de primeiros socorros,
controle de equipamentos e como
manter a calma.

C INSTITUTO
DE ONCOLOGIA
D0 VALE
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© RADIOTERAPIA

EQUIPE DE RADIOTERAPIA ESTA MAPEANDO

OPORTUNIDADES
DE MELHORIA

Apos concluir o Mapa de Fluxo de
Valor, a equipe de radioterapia do IOV
esta realizando agora o FMEA. O objetivo
desta analise prospectiva, que conta com
a participacdo de profissionais de varias
areas, € identificar riscos potenciais e
Criar barreiras que proporcionem mais
seguranca e confiabilidade ao tratamento
oferecido aos paciente

“A partir do FMEA conseguimos visualizar
as melhorias que podem ser feitas, quais
Sao as prioritarias e montarmos um
plano de acdo para que elas acontecam.
Atualmente, estamos avaliando cada
etapa da jornada do paciente, a partir
do momento que ele chega a clinica e
pontuando em quais etapas pode haver
uma acao de melhoria’, explica a médica
radio-oncologista Taissa Pessoa Botton.

A aplicagdo do FMEA se estendera por
todo a ano de 2022 e ajudara a levantar
projetos que impactem na geragao de
valor para os pacientes.

11

A partir do FMEA conseguimos
visualizar as melhorias que podem
ser feitas, quais sdo as prioritarias e
montarmos um plano de agdo para que
elas acontecam.
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PROJETOS DE A3 ESTIMULAM

MELHORIA CONSTANTE

DA RADIOTERAPIA

A3 Nome: MFV DA PRIMEIRA CONSULTA 30 Proprietario: Sarah Neta, Fernanda Juvenal e Jean Data: 25/09/2021

tas: Mapa de da Primeira Consulta

demorado a5 nformages geradas vem

Mapa de Fluxo de Valor Atual da Primeira Consulta

3) Defina o objetivo espec
v

4) Anslise do problema:

7)Follow up:

8) Acordos - SM, VSM, CORPO CLINICO € RECEPGAQ

Com a expansdo da metodologia Lean na unidade
de radioterapia do Instituto de Oncologia do Vale, a
equipe esta desenvolvendo seis projetos de A3 visando a
melhoria continua e a geracdo de valor para os pacientes.

Segundo a VSM da radioterapia, Fernanda Juvenal,
durante o mapeamento do fluxo de valor da unidade
surgiram trés projetos relacionados ao fluxo de
tratamento, outros dois sao do Programa Pratico de
Formagao Lean e um surgiu a partir do quadro gerador
de ideias da unidade.

"Alguns projetos estao em fase de conclusdo e outros
no lado esquerdo do A3, na coleta de dados e analise dos
problemas. Todos estdo gerando beneficios que impactam
diretamente o paciente, melhorando o fluxo de atendimento e
a seguranca no tratamento’, afirma Fernanda.

O objetivo dos projetos € melhorar o fluxo de
informacao e documentacdo do corpo clinico, o fluxo de
pos-consulta, o fluxo de tratamento e o fluxo de raio-x

para controle de tratamento (portal).
3 o




() RELATORIOS DE SEGURANCA

SEGURANCA

DO PACIENTE NO GRUPO 10V

EVENTO SENTINELA

A classificacao de causas de um possivel erro € denominada Evento Sentinela que, de acordo
com a Organizagcao Mundial da Saude (OMS), € um incidente inesperado e indesejavel
associado aos cuidados ou servicos prestados ao paciente que atingiu o cliente ou paciente. O
incidente ocorre durante o processo de recebimento de servicos de saude.

SENTINELA POR APLICAGOES DE RADIOTERAPIA 2021/2022
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Observamos nos graficos que o indice de Eventos Sentinelas esta proximo de 0.
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LINHA DO TEMPO COVID-19

Durante a pandemia da Covid-19, o Instituto de Oncologia do Vale adotou medidas
preventivas para garantir a seguranca de pacientes e colaboradores. Relembre na
nossa linha do tempo algumas ac¢des realizadas:
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EQUIPE DE RADIOTERAPIA PASSA POR

TREINAMENTO DE
RECICLAGEM

Para manter toda a equipe
alinhada as melhores praticas e
sobre condutas eficientes e seguras,
os fisicos médicos do Instituto de
Oncologia do Vale promoveram um
treinamento anual de reciclagem para
a equipe de radioterapia.

‘Durante o encontro abordamos
as diferentes etapas do tratamento
de radioterapia desde a teoria até
a pratica. Isso é muito importante
para que todos possam entender
como funciona a radiacao ionizante,
0S equipamentos e os cuidados
necessarios para trabalhar com a
técnica’, explica o coordenador dos
fisicos médicos, Luiz Fernando Pirani.

O treinamento também contou
com o debate de duvidas trazidas

RADIOTERAPIA DO

CONTA COM TOMOGRAFO
DE USO EXCLUSIVO PARA

pelos colaboradores e uma parte
pratica, na qual os participantes
puderam acompanhar no
computador uma simulacdo de como
é feito um planejamento de um
tratamento de radioterapia.

"Esse treinamento foi essencial
para reforcar conceitos importantes,
estimular a cultura de seguranga,
alinhar os conhecimentos de todos e
sanar duvidas que vao surgindo no dia
a dia’, conclui Luiz.

11 Durante o encontro abordamos as
diferentes etapas do tratamento de
radioterapia desde ateoria ate apratica. 99

OTIMIZAR TRATAMENTOS

Para agilizar o atendimento dos
pacientes, que antes de iniciar as sessdes
de radioterapia passam por uma consulta
meédica e realizam uma tomografia, o
Instituto de Oncologia do Vale conta
com um tomografo exclusivamente
dedicado para a captacao das
imagens que serdo utilizadas no
planejamento do tratamento.

‘O equipamento traz mais
comodidade aos pacientes, pois as
imagens sdo coletadas no proprio
IOV por técnicos especializados em

radiologia e radioterapia, com o paciente

na posicao em que sera realizada a

radioterapia, inclusive, utilizando os

acessorios para melhor conforto’, explica

a site manager do IOV, Leonidia Altoé.
Apos a realizagao da tomografia,

um fisico importa as imagens para

O sistema onde é realizado todo o

planejamento do tratamento garantindo

que a dose de radiagao prescrita

seja deposta de maneira adequada,

atingindo o tumor e preservando as

estruturas saudaveis ao redor da lesdo.

)
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TOUCA, LUVA E SAPATILHAS HIPOTERMICAS
AJUDAM NA REDUCAO DE EFEITOS COLATERAIS

DURANTE A QUIMIOTERAPIA

Pacientes em tratamento
quimioterapico podem apresentar
alguns efeitos colaterais como a queda
de cabelos e a neuropatia periférica, nas
maos e pes, alterando da sensibilidade
das extremidades, podendo até levar
a perda de equilibrio. Visando reduzir
esses efeitos e proporcionar mais
qualidade de vida aos pacientes, o
Instituto de Oncologia do Vale oferece
sem nenhum custo adicional toucas,
luvas e sapatilhas hipotérmicas.

A utilizagdo destes acessorios
segue recomendacdes evidenciadas
em estudos clinicos que apontaram
que o beneficio (chance de ndo ter
alteragdes na sensibilidade) pode atingir
até 80% das pessoas. Ela e realizada
com acompanhamento médico e de
enfermeiras especializadas.

‘Oferecer mais bem-estar durante
O tratamento é um dos Nossos
objetivos, por isso investimos para
oferecer esses acessorios que
podem proporcionar o alivio de
efeitos colaterais que comprometem
a qualidade de vida e até mesmo a

autoestima dos pacientes’, afirma a
site manager do IOV, Leonidia Altoé.

Entenda como funcionam a touca,
as sapatilhas e as luvas hipotérmicas

Armazenadas em um freezer
especial em uma temperatura de
-34°C, as luvas, sapatilhas e toucas
sao colocadas no paciente cerca de
15 minutos antes de iniciar a infusao
dos quimioterapicos.

Elas provocam uma contra¢ao dos
vasos sanguineos superficiais das maos
e dos pés que se contraem, diminuindo
o fluxo de sangue na regido periférica,
e dessa forma, a quantidade de
medicamento que chega até os nervos
sensoriais € menor. Ja a touca provoca
a contracao dos vasos sanguineos
do couro cabeludo. Dessa forma,

a quantidade de medicamento que
chega até a raiz do cabelo € inferior. A
chance de diminuir a queda de cabelo
varia entre 50% a 60%, desde que o
paciente siga algumas recomendac¢des
e cuidados com o couro cabeludo e 0s
flos de cabelo no seu cotidiano.

Dr. Carlos Flavio Turci
Responsvel Técnico
CRM-SP27301
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Dr. Carlos Flavio Turci
Responsvel Técnico
CRM-SP27301

VOCE E LINDA, PODEROSA E
9 PODE TUDO O QUE QUISER

O Dia Internacional da Mulher,
comemorado em 8 de mar¢o, € uma
data muito importante para destacar a
importancia da mulher reconhecer sua
forca e beleza em todas as fases da vida.

"Precisamos relembrar que ha
diferentes belezas, que cada uma
delas deve ser valorizada, assim como
os diferentes momentos da vida”,
afirma a médica radio-oncologista,
Dra. Sarah Leal Vilela dos Reis. E
importante que as mulheres pratiquem
0 autoconhecimento e aceitacao de
seus Corpos, para que possam adotar
um estilo de vida realmente saudavel e
que vise acima de tudo a manutencao
da saude e do bem-estar.

"Mulheres que se autoconhecem,
se aceitam e se amam, sao mais
atentas aos cuidados com a saude e
a prevencdo de doencas. Alem disso,
ao se depararem com adversidades
como um diagnostico de cancer, tém
um maior arsenal psicoemocional
para passar pelo tratamento e seus
desafios’, conclui Dra. Sarah.

IOV homenageia colaboradoras

As colaboradoras do IOV foram
homenageadas pelo Dia da
Mulher com um café da manha
especialmente preparado para elas
terem um tempo especial mesmo em

meio a rotina de trabalho.
7 o
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IOV PATROCINA CAMINHADA
EM COMEMORACAO AO

DIA MUNDIAL DA SAUDE

A caminhada € uma atividade fisica
bastante simples, mas que pode
ajudar na saude e no bem-estar
emocional, pois pode ser feita por
quase todas as pessoas, em grupo
ou individualmente.

“Se associada a uma dieta saudavel
e uma correta rotina de sono, ela
pode ter um impacto consideravel na
prevencao de doengas como O cancer,
o diabetes e a hipertensao arterial’,
afirma o medico oncologista do 1OV,
Dr. Henrigue Zanoni Fernandes.

Para incentivar o habito saudavel da
caminhada, o Instituto de Oncologia
do Vale foi um dos patrocinadores
da 152 Caminhada Agita Sdo
José, promovida pela Associagdo
Paulista de Medicina (APM), em
comemoragao ao Dia Mundial da
Saude, celebrado em 7 de abril.

Segundo o presidente da
Associacao Paulista de Medicina de
Sdo Joseé dos Campos, o pediatra Dr.
Othon Mercadante Becker, o evento
€ muito importante para difundir a
pratica de atividades fisicas para o
bem-estar fisico, psiquico e social.

‘A participacao de parceiros €
fundamental para que tenhamos
divulgacdo e cada vez mais um nimero
maior de participantes na caminhada.
O IOV tem se mostrado um grande
parceiro da APM, sempre fiel aos
principios de incentivar os habitos
saudaveis da populagdo, atitude que
vem ao encontro a principal forma de
prevenir doengas cronicas em nossos
cidadaos”, afirma Dr. Othon.

Realizada no domingo, dia 10 de
abril, pela manhd, a caminhada partiu
da Casa do Médico, onde aconteceu
a concentracao e o alongamento,
seguindo por 2km até o Parque
Vicentina Aranha.

“ Se associada
aumadieta
saudavel euma
corretarotina
de sono, ela pode
ter um impacto
consideravel

na prevencao

de doencas
COmo o cancer,
odiabetesea
hipertensao
arterial
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