
A ideia desse evento é compartilhar o aprendizado, a 
experiência e celebrar os resultados.  É muito relevante poder 
fazer uma confraternização depois de dois anos e permitir 
que os profissionais de unidades diferentes possam trocar 
experiências e levar ideias para aplicar em seu dia a dia.”
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O Instituto de Oncologia do 

Vale de São José dos Campos 

realizou o Lean Day, um evento 

que promoveu 50 projetos de A3 e 

Kaizens Diários, fruto do trabalho 

das equipes das unidades de 

radioterapia e quimioterapia.

“A ideia desse evento é 

compartilhar o aprendizado, a 

experiência e celebrar os resultados.  

É muito relevante poder fazer uma 

confraternização depois de dois 

anos e permitir que os profissionais 

de unidades diferentes possam 

trocar experiências e levar ideias 

para aplicar em seu dia a dia”, afirma 

o diretor executivo do IOV, 

Dr. Carlos Frederico Pinto.

O diretor do Lean Institute 

Brasil, Flávio Bataglia, reforçou a 

importância do Lean Day como 

parte da jornada da empresa.

“O conhecimento Lean precisa 

ser compartilhado e um evento 

como esse traz a oportunidade 

de ter contato com o trabalho de 

outras pessoas e se inspirar. Criar 

momentos assim para compartilhar 

resultados é muito importante para 

disseminar a mentalidade enxuta 

dentro da organização”, afirma.

RESULTADOS
DA MENTALIDADE 
ENXUTA NO IOV

LEAN DAY CELEBRA
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EXPEDIENTE

LIDERANÇA LEAN E CRIAÇÃO 
DE VALOR PARA O PACIENTE

Em 2021, o Instituto de Oncologia do 
Vale deu um importante passo dentro 
da jornada Lean. Nós investimos ainda 
mais no desenvolvimento de lideranças 
Lean, organização, planejamento, 
integração das informações em 
todos os níveis e implantamos o 
desdobramento das nossas reuniões 
estratégicas à organização diária do 
que chamamos de “round’ em todas as 
camadas da Instituição.

Os rounds têm o objetivo de alinhar 
orientações de rotina diária, focando 
em segurança, qualidade, eficiência e 
pessoas, com o propósito sempre de 
trazer valor para o paciente.

Atualmente, são realizados rounds da 
diretoria com gerentes, que desdobram 
as informações para os coordenadores, 
de modo que temos um olhar mais 
atento sobre o trabalho padronizado 
em todas as áreas da instituição e ED

IT
O
R
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L

todos estão profundamente alinhados 
com a estratégia.

Interligado com o round, as 
lideranças realizam várias visitas 
diárias, chamadas “gemba,  termo 
japonês que significa “local real”, nas 
quais acompanham todas as atividades 
assistenciais e oferecem mais suporte 
para a equipe responsável.  

Com isso, ganhamos lideranças mais 
envolvidas na rotina e nas soluções de 
problemas da organização, aptas para 
tratar dificuldades com a operação de 
forma mais estratégica e temos um tempo 
de resposta menor quando alguma 
oportunidade de melhoria é identificada.

Tudo isso gera benefício para o 
paciente, que sempre está no centro de 
todas as nossas ações, pois eliminamos 
desperdícios e criamos valor para ele, 
proporcionando um atendimento cada 
vez mais eficiente, seguro e de qualidade.

Stela Maris 
Antunes Coelho

CAPA

Gerente do
Lean Office

O Lean Day contou também com a 

presença de convidados de instituições 

como Secretaria Municipal de Saúde de 

São José dos Campos, Hospital Municipal 

de São José dos Campos, USP/UNESP, 

Sulamerica e Lean Institute Brasil, que 

puderam se confraternizar com a equipe 

do IOV e trocar informações.

“O Lean tem uma grande importância 

na área da saúde e aqui na cidade 

avançamos nos últimos três anos, com o 

apoio da equipe do IOV nesta mudança 

de conceito de filosofia, mentalidade e de 

modernização com a ferramenta Lean. 

Durante a pandemia trabalhamos muito 

com Lean”, contou a secretária de saúde 

de São José dos Campos, Margareth 

Cardozo Correia.

“Todos os convidados também 

trouxeram contribuições para nós, 

pois como têm experiência com Lean, 

pudemos viver uma rica troca de 

conhecimentos”, conclui Dr. Frederico.
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LEAN DE TODO 
O MUNDO

O Instituto de Oncologia do Vale foi 

um dos participantes do Lean Global 

Connection, evento on-line, ao vivo 

e gratuito, que reuniu mais de 100 

especialistas Lean de 30 países para 

apresentar os melhores cases do mundo.

Em parceria com a coordenadora de 

FÍSICOS MÉDICOS 
PARTICIPAM

LEAN

“ “Com isso, conseguimos otimizar o processo 
e garantir mais tempo para nos dedicarmos 
à gestão da documentação da radioterapia, 

de modo que podemos ter uma melhor 
organização e aumentar ainda mais a 

segurança dos pacientes

Visando a expandir a cultura Lean 

no IOV, ampliando a aplicação das 

ferramentas e a capacitação da 

equipe, a cada semestre alguns 

profissionais do Instituto participam 

do Programa Prático de Formação 

Lean. Realizado pelo Lean Institute 

Brasil, o treinamento tem o objetivo 

de desenvolver profissionais nas 

dimensões conceitual, técnica e 

comportamental, combinando teoria 

com a implementação real de um 

projeto.

IOV PARTICIPA DE
EVENTO COM ESPECIALISTAS

DO PROGRAMA PRÁTICO 
DE FORMAÇÃO LEAN

No final de 2021, os participantes da 

formação foram os físicos médicos Luiz 

Fernando Pirani e Gustavo B. Squarizzi.

Para o coordenador dos físicos 

médicos, Luiz Fernando Pirani, participar 

desta imersão foi muito importante 

para se aprofundar em conceitos e 

ferramentas que são utilizados no dia 

a dia do IOV. Como parte do trabalho 

realizado durante a formação, ele 

elaborou um A3 que ajudou a reduzir o 

tempo de interrupções entre o trabalho 

dos físicos médicos em 11%. 

“Com isso, conseguimos otimizar 

o processo e garantir mais tempo 

para nos dedicarmos à gestão da 

documentação da radioterapia, de 

modo que podemos ter uma melhor 

organização e aumentar ainda mais a 

segurança dos pacientes”, afirma.

oncologia da Secretaria de Saúde de 

São José dos Campos, Elitania Marinho 

Pontes, o diretor executivo do IOV 

Dr. Carlos Frederico Pinto, apresentou 

o case “Gerenciamento do fluxo de 

valor estendido no tratamento do 

câncer – um estudo de caso do Brasil”.

Já o físico médico Gustavo Squarizzi 

Ferreira, dedicou seu trabalho de A3 

ao mapeamento do fluxo de valor do 

paciente e à eliminação do desperdício 

de tempo nas tarefas e processos da 

radioterapia.

“O curso foi muito prático e pudemos 

nos aprofundar muito na aplicação da 

mentalidade Lean, são aprendizados 

que podem ser levados para diversas 

áreas da vida”, conclui Gustavo.

“Contar com a participação dos 

físicos médicos na formação e no 

desenvolvimento de projetos de FMEA 

na radioterapia é muito importante para 

o amadurecimento da jornada Lean 

na área, pois estes profissionais são o 

coração da assistência das unidades de 

radioterapia”, destaca a gerente de Lean 

Office do IOV, Stela Antunes Coelho.
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RELATÓRIOS DE SEGURANÇA

SEGURANÇA
DO PACIENTE NO GRUPO IOV

Observamos nos gráficos que o índice de Eventos Sentinelas está próximo de 0.

EVENTO SENTINELA
A classificação de causas de um possível erro é denominada Evento Sentinela que, de acordo 
com a Organização Mundial da Saúde (OMS), é um incidente inesperado e indesejável 
associado aos cuidados ou serviços prestados ao paciente que atingiu o cliente ou paciente. O 
incidente ocorre durante o processo de recebimento de serviços de saúde.

SENTINELA POR APLICAÇÕES DE RADIOTERAPIA 2020/2021

SENTINELA POR PROCEDIMENTOS DE QUIMIOTERAPIA 2020/2021

 

Segurança do Paciente no Grupo IOV 
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Durante a pandemia da Covid-19, o Instituto de Oncologia do Vale adotou medidas 
preventivas para garantir a segurança de pacientes e colaboradores. Relembre na 
nossa linha do tempo algumas ações realizadas:

LINHA DO TEMPO | CAMPANHA DIGITAL

35

LINHA DO TEMPO | CAMPANHA DIGITAL
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LINHA DO TEMPO | CAMPANHA DIGITAL
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LINHA DO TEMPO | CAMPANHA DIGITAL
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LINHA DO TEMPO | CAMPANHA DIGITAL

39

LINHA DO TEMPO COVID-19
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RADIOTERAPIA

INSTALAÇÕES

Muitas pessoas que convivem com 

quelóides provocados por cirurgias, 

cortes e queimaduras podem se 

beneficiar do tratamento de betaterapia, 

disponível no Instituto de Oncologia do 

Vale, para ficar livre do problema.

Segundo a médica radio-oncologista 

Dra. Sarah Leal Vilela dos Reis, pacientes 

que passam por cirurgias para retirada do 

quelóide e, posteriormente, à betaterapia 

precoce, têm até 85% de chance de 

controle da doença. “O tratamento é 

rápido, realizado por 5 a 10 dias e tem 

baixo risco de efeitos colaterais, pois 

a radiação emitida penetra somente 

alguns milímetros na pele e não atinge os 

órgãos internos”, afirma.

A betaterapia é realizada por meio 

do posicionamento de uma placa 

de Estrôncio 90 (um tipo de material 

radioativo) sobre toda a cicatriz, pelo 

tempo calculado pelo físico para 

Para melhorar o fluxo de trabalho 

e oferecer ainda mais conforto aos 

pacientes e profissionais, o IOV de 

Taubaté vem passando por uma série 

de modernizações. Como parte 

deste processo, um elevador foi 

instalado na unidade. 

O equipamento facilitou a 

movimentação de prontuários dos 

pacientes, materiais de higienização e 

medicamentos que ficam estocados 

a deposição da dose de radiação 

prescrita pelo médico. O tratamento 

é indolor e não há contraindicações, 

mas para iniciá-lo é necessário passar 

por uma avaliação médica.

É POSSÍVEL FICAR  LIVRE 
DEQUELÓIDES

IOV DE
TAUBATÉ
AGORA CONTA
COM ELEVADOR

no subsolo da unidade e precisam ser 

trazidos para o piso térreo.

“Além de facilitar a rotina dos 

colaboradores da unidade, a instalação 

do elevador também possibilitará que 

quando pudermos retomar os eventos 

com pacientes e familiares possamos 

utilizar com mais conforto o espaço 

que temos no subsolo da unidade”, 

afirma a coordenadora de enfermagem 

de Taubaté, Priscilla Arcas.

“ “O tratamento é rápido, realizado por 
5 a 10 dias e tem baixo risco de efeitos 

colaterais, pois a radiação emitida 
penetra somente alguns milímetros na 

pele e não atinge os órgãos internos.
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E AGORA?

O acompanhamento 
psicológico é 

fundamental durante 
o enfrentamento de 

qualquer doença 
crônica.

“ “

BEM-ESTAR

SOLIDARIEDADE

Durante o tratamento oncológico, 

o paciente pode apresentar medos, 

dúvidas e incertezas. Além disso, há 

muitas mudanças na rotina e, por vezes, 

uma reavaliação geral da vida que leva a 

uma pergunta muito comum ao término 

do tratamento, “E agora?”.

Segundo a psicóloga do IOV, Ana 

Eliza Sakakibara, o paciente diante de 

um tratamento oncológico ou qualquer 

outro que traz mudanças significativas 

para sua vida, vivência, momentos 

de luto como a perda da saúde, de 

papéis sociais que exercia na família 

e no trabalho, bem como com as 

transformações do corpo, passa por 

dificuldades e desafios para a retomada 

da vida e isso e completamente normal 

e gera diversas dúvidas. 

“O acompanhamento psicológico é 

fundamental durante o enfrentamento 

de qualquer doença crônica, 

O IOV sediou o Bazar de Natal da 

Casa Recomeço, entidade que apoia 

pacientes com câncer e seus familiares.  

No evento, os voluntários da Casa 

realizaram a venda de artesanato, 

roupas, cosméticos e perfumaria, entre 

outros. Todo o valor arrecadado com 

podendo ajudar na elaboração do 

diagnóstico, na aceitação e adesão ao 

tratamento, bem como na retomada 

da rotina no pós-tratamento que será 

totalmente nova”, explica.

Para a psicóloga, outra dica 

importante para retomar a vida após 

a conclusão do tratamento é priorizar 

um estilo de vida saudável, reorganizar 

a rotina de maneira que faça sentido 

neste novo momento, sem se esquecer 

das consultas periódicas.

TERMINEI O 
TRATAMENTO 
ONCOLÓGICO.

PROMOVE 
BAZAR DE 
NATAL

as vendas foi revertido para a entidade.

“O Bazar e o apoio dos voluntários são 

muito importantes para que possamos 

estender às mãos e oferecer apoio aos 

pacientes que estão enfrentando o 

câncer”, concluiu a presidente da Casa 

Recomeço, Graça Marques.

CASA RECOMEÇO
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CAMPANHA NOVEMBRO 
AZUL

COORDENADORA DE 
ENFERMAGEM SÊNIOR

CAMPANHAS

DIA NACIONAL
O câncer é um dos principais 

problemas de saúde pública no 

mundo. Segundo dados do INCA 

(Instituto Nacional de Câncer), o Brasil 

deverá registrar 625 mil novos casos 

de câncer para cada ano do triênio 

2020/2022. Se descontados os casos 

de câncer de pele não melanoma, 

serão 450 mil novos registros da 

doença para cada ano.

Esses números reforçam a 

importância de datas como o Dia 

Apesar do câncer de próstata ser 

o segundo mais frequente entre 

homens no Brasil, perdendo apenas 

para os tumores de pele, por medo 

ou desconhecimento muitos ainda 

preferem não conversar sobre o 

Durante o Novembro Azul, a 

coordenadora de enfermagem sênior 

do IOV de Taubaté, Priscilla Arcas, 

participou de um bate-papo sobre 

conscientização e prevenção ao 

câncer de próstata, promovido pelo 

grupo Poder de Um Sorriso em sua 

DE COMBATE AO CÂNCER DESTACA 
A IMPORTÂNCIA DA PREVENÇÃO

LEMBRA HOMENS DE QUE ELES 
TAMBÉM PRECISAM SE CUIDAR

assunto. Pensando nisso, o Instituto 

de Oncologia do Vale promoveu 

durante o Novembro Azul a campanha 

“Homem também se cuida”.

“Ainda há muito preconceito, mas 

a prevenção ao câncer de próstata é 

importante, pois no estágio inicial ele 

pode não apresentar nenhum sintoma. 

É indispensável realizar exames de 

sangue e toque, principalmente, em 

homens que já passaram dos 45 anos”, 

explica o médico oncologista do IOV, 

Dr. Henrique Fernandes Zanoni.

Segundo o médico, os sintomas 

mais comuns do câncer de próstata 

são dificuldade de urinar, demora em 

começar e terminar de urinar, sangue 

na urina, diminuição do jato de urina, 

Nacional de Combate ao Câncer, 

celebrada em 27 de novembro, 

da realização de campanhas de 

prevenção como as elaboradas pelo 

Instituto de Oncologia da Vale e da 

adoção de um estilo de vida saudável.

Neste ano, o tema da campanha 

do IOV foi “Juntos contra o Câncer” 

e destacou a importância de adotar 

um estilo de vida saudável, realizar 

exames preventivos e cuidar do bem-

estar emocional.

necessidade de urinar mais vezes 

durante o dia ou à noite. 

“Estes sintomas também podem 

ocorrer devido a doenças benignas 

como hiperplasia benigna da próstata, 

que é o aumento da glândula, e a 

prostatite que é uma inflamação, por isso 

é muito importante sempre consultar um 

médico e realizar os exames para avaliar 

a causa dos sintomas”, afirma.

A campanha “Homem também se 

cuida” foi veiculada nas redes sociais 

do IOV a partir o dia 1 de novembro, 

contou com posts informativos sobre 

prevenção, dicas de bem-estar e 

foi encerrada com a equipe do IOV 

toda vestida de azul para reforçar a 

importância de se cuidar.

página no Facebook.

“Foram dois anos consecutivos 

que participamos da live deste grupo 

para apoiar no combate ao câncer 

de próstata, esclarecendo sobre as 

principais dúvidas relacionadas à doença, 

prevenção e seus mitos”, disse Priscilla.

PARTICIPA DE LIVE NO NOVEMBRO AZUL


