
Visando ampliar o atendimento à 

população da região, o Instituto de 

Oncologia do Vale busca sempre 

ampliar o número de convênios 

atendidos. Recentemente, a unidade 

de Taubaté, que já atendia Unimed 

Intercâmbio, passou a atender também 

a Unimed Caçapava.

“Agora os conveniados destes dois 

planos de saúde também podem contar 

com todos os serviços, qualidade e 

IOV TAUBATÉ 
AMPLIA

Set/Out 2023
Ano 19

102

Informativo do Instituto de Oncologia do Vale

&

A LISTA DE PLANOS
DE SAÚDE ATENDIDOS

Quimioterapia Radioterapia

Consulte aqui a lista de
planos de saúde atendidos:

humanização que são uma marca 

registrada do IOV”, destaca a diretora de 

operações do IOV, Márcia Ambrósio.

Atualmente, o IOV atende cerca 

de 30 planos de saúde. A lista 

completa está disponível em nosso 

site. Para consultar os atendidos pela 

radioterapia acesse: https://iov.com.

br/radioterapia#convenios e pela 

quimioterapia https://iov.com.br/

quimioterapia#convenios.
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EXPEDIENTE

IOV COMEMORA 28 ANOS 
COM MUITAS EXPECTATIVAS

Setembro é sempre um mês 
marcante para nós do Instituto 
de Oncologia do Vale, pois 
comemoramos o aniversário da 
empresa. Há 28 anos, o IOV foi 
fundado com o compromisso 
de combater o impacto do 
câncer na sociedade e ao longo 
da jornada da empresa isso vem 
sendo cumprido diariamente.
Além de oferecer atendimento 
de primeiro mundo aos nossos 
pacientes, viemos avançando 
na conquista de certifi cações. 
Com isso, nos tornamos 
uma referência e passamos a ED
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ANIVERSARIANTES DE OUTUBRO/2023

ANIVERSARIANTES DE SETEMBRO/2023

disseminar boas práticas no 
tratamento do câncer e no 
suporte integral aos pacientes 
e seus familiares.

Temos certeza de que 
estamos na vanguarda em 
nossa área de atuação e 
olhamos com muita alegria e 
expectativa para o futuro, pois 
acreditamos que podemos 
continuar avançando e 
oferecendo o que há de 
melhor para nossos pacientes. 
Que venham os próximos 
anos com mais desafi os e 
conquistas!

Diretora de
operações do Instituto 
de Oncologia do Vale

Márcia Ambrósio

PELA 
TRAJETÓRIA 
NO IOV

PARABÉNS
EQUIPE

Nome Cargo Tempo de empresa
Natalia Cristina Silva Auxiliar Administrativo - Cenon 1 ano

Lucimar Aparecida Gonçalves Dias Auxiliar de Limpeza - Cenon 1 ano

Adriano De Sena Oliveira Auxiliar Logística I - IOV 3 anos

Francine Augusto Auxiliar Administrativo - IOV 3 anos

Carmem Maria dos Santos Auxiliar de Limpeza - Cenon 3 anos

Cristiane Aparecida Almeida Castilho Técnico Enfermagem - Cenon 3 anos

Jessica Adrielle Soares Reis Auxiliar Administrativo - Cenon 3 anos

Maria Benedita Gomes Ferreira Copeira - Cenon 4 anos

Nome Cargo Tempo de empresa
Andreia Oliveira dos Santos Delfi no Auxiliar de Limpeza - IOV 2 anos

Bianca Oliveira de Paula Técnico de Farmácia - IOV 2 anos

Marcela Rodrigues dos Santos Auxiliar Administrativo - Cenon 2 anos

Ana Caroline Cursino Técnico de Enfermagem – IOV 3 anos

Gabriel Tsukamoto Técnico em Radioterapia - Cenon 3 anos

Ana Eliza Ramalho Sakakibara Psicóloga - IOV 5 anos

Ketty Pereira Rodrigues Técnico em Radioterapia - Cenon 5 Anos

Vinicius Leite Borges Técnico em Radioterapia - Cenon 5 Anos

Viviane Fernandes dos Santos Técnico em Radioterapia - Cenon 5 Anos

Rafaela Gomes de Lima Goncalves Técnico em Radioterapia - Cenon 5 Anos

Maria Do Carmo Valentim Ribeiro Assistente Social - IOV 14 anos

Ana Cristina Miyazaki Da Conceição Coordenadora Administrativo - IOV 15 anos

Antônio Carlos Lima De Oliveira Motorista - IOV 20 anos

Conheça os colaboradores 

que estão comemorando 

aniversário de “Tempo 

de Casa”. O Instituto de 

Oncologia do Vale e cada 

paciente agradecem por 

esses anos de dedicação!
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QUALIDADE

LEAN

LEAN INSTITUTE

AUDITORA DA ASCO PARA 
RECERTIFICAÇÃO DA QOPI

BRASIL PROMOVE VISITA 
ORIENTADA DO IOV

O Instituto de Oncologia do Vale 

recebeu a visita da auditora da Sociedade 

Americana de Oncologia Clínica (ASCO) 

para realizar a auditoria de recertificação 

da Quality Oncology Practice Initiative 

(QOPI). O QOPI é uma certificação 

internacional que reconhece a excelência 

no cuidado ao paciente oncológico.

O IOV foi a primeira clínica da América 

Latina e a segunda fora dos Estados 

Unidos a receber a certificação QOPI. A 

auditora da ASCO visitou as unidades de 

quimioterapia de São José dos Campos 

e Taubaté para avaliar o cumprimento 

dos padrões do QOPI.

“Essa certificação é reconhecida 

mundialmente como uma ferramenta 

de qualidade baseada em um programa 

prático de melhorias realizado por 

oncologistas. Ter a certificação 

pelo QOPI mantém nossas equipes 

Visando compartilhar os aprendizados 

realizados ao longo de toda sua jornada 

lean, o Instituto de Oncologia do Vale, 

mais uma vez, abriu as portas para uma 

visita orientada, promovida pelo Lean 

Institute Brasil, no final de setembro.

Participaram do evento 20 

profissionais de empresas de saúde 

e de outros segmentos, que tiveram 

a oportunidade de, por meio de um 

conteúdo programático cuidadosamente 

elaborado, explorar os fundamentos da 

gestão lean em saúde e conhecer na 

prática como eles são aplicados no IOV.

“Durante a visita, nossos líderes 

puderam compartilhar com os 

participantes como aplicamos o lean 

na linha de cuidado com o paciente 

focadas em oferecer os mais altos 

padrões internacionais de qualidade 

de atendimento oncológico”, afirma 

o diretor clínico do IOV, Dr. Henrique 

Zanoni Fernandes.

A auditora da ASCO concluiu 

a auditoria com uma avaliação 

positiva. O IOV está em processo de 

renovação da certificação QOPI, que 

é válida por três anos.

e como o modo pensamento enxuto 

transformou, positiva e profundamente 

o IOV, beneficiando pacientes, 

colaboradores e a própria gestão”, 

explicou a gerente de Lean Office do 

IOV, Stela Maris Antunes Coelho.

IOV RECEBE
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ENTENDA O PAPEL DA
EQUIPE DE ENFERMAGEM DA

PASSAM POR TREINAMENTO DE 
BOAS PRÁTICAS E ATUALIZAÇÃO

A equipe de enfermagem do Instituto 

de Oncologia do Vale tem um papel 

essencial para o sucesso do tratamento 

radioterápico. Ela é responsável por 

acompanhar os pacientes em todas as 

fases do tratamento, oferecendo suporte, 

tirando dúvidas e encaminhando para os 

procedimentos necessários.

Ela é composta por dois técnicos e 

duas enfermeiras que são responsáveis 

pela triagem pré e pós-consulta, por 

acompanhar os pacientes durante a 

tomografi a de planejamento, realizar a 

consulta de enfermagem uma vez por 

semana e a de alta para orientar sobre os 

cuidados pós-tratamento.

“Na consulta de enfermagem, 

examinamos o paciente, realizamos 

os cuidados necessários e fazemos as 

orientações referentes ao tratamento, 

avaliando a situação dele dentro de todo 

A melhoria contínua faz parte de todos 

os setores do Instituto de Oncologia do 

Vale, por isso, em setembro, a equipe 

de limpeza de todas as unidades passou 

por um treinamento para adotar novas 

técnicas que tornam o trabalho ainda 

mais efi ciente e rápido.

O treinamento abordou o uso 

de novos produtos higienizantes 

mais modernos e efi cazes que 

foram adotados pelo IOV e o uso 

de equipamentos como diluidores 

automáticos que agilizaram os processos 

e aumentaram ainda mais a segurança 

para pacientes e equipes.

“Esses novos insumos e 

equipamentos mais modernos, 

somados ao treinamento, tornará 

a execução do trabalho mais ágil e 

o processo terapêutico, agendamos o 

retorno e fazemos os encaminhamentos 

necessários que podem ser para 

nutrição, psicologia, médico e serviço 

social”, explica a VSM da radioterapia, 

Fernanda Juvenal.

Ainda de acordo com a VSM, esse 

acompanhamento individualizado dos 

pacientes pela equipe de enfermagem 

é muito importante para identifi car 

necessidades específi cas e situações 

que impactam na adesão e sucesso 

do tratamento.

“O exame físico é muito importante 

para que o enfermeiro tenha a 

oportunidade de detectar fatores 

indicativos de interrupção do tratamento 

radioterápico, por isso, estabelecemos 

essa consulta semanal em uma sala 

privada que permite uma relação de 

confi ança com o paciente. É esse 

efi ciente, trazendo ganhos para todos 

os envolvidos”, conclui a VSM de Fluxo 

Assistencial do Instituto de Oncologia 

do Vale, Elisangela Romano.

também o momento no qual vamos 

tirar dúvidas, enfatizar a questão 

do autocuidado e orientar sobre 

peculiaridades como cuidados com local 

do tratamento, etc.”, conclui Fernanda.

BEM-ESTAR

TREINAMENTO

RADIOTERAPIA

EQUIPES DE LIMPEZA

O exame físico é muito 
importante para que 
o enfermeiro tenha a 

oportunidade de detectar 
fatores indicativos de 

interrupção do tratamento 
radioterápico, por isso, 

estabelecemos essa consulta 
semanal em uma sala privada 

que permite uma relação de 
confi ança com o paciente.”

“
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CAMPANHA

SETEMBRO AMARELO

UM ALERTA
PARA A NECESSIDADE DE AUTOCUIDADO

O Setembro Amarelo é dedicado à 

prevenção ao suicídio e à saúde mental. 

Neste mês, o Instituto de Oncologia 

do Vale reforça a comunicação 

sobre o tema, mas nas unidades da 

clínica, a preocupação com o bem-

estar emocional é constante, pois a 

descoberta de um câncer pode impactar 

muito as emoções e o psicológico dos 

pacientes e seus familiares.

“O Setembro Amarelo serve como 

um alerta, mas o acompanhamento 

psicológico para o paciente em 

tratamento de câncer deve acontecer 

ao longo de todo o ano, pois quando 

já existe algum tipo de diagnóstico 

psiquiátrico ou fragilidade a 

descoberta da doença pode agravar a 

situação”, destaca a psicóloga do IOV, 

Ana Eliza Sakakibara.

De acordo com a profi ssional, durante 

O Outubro Rosa é uma campanha 

extremamente importante para 

relembrar as mulheres sobre a 

importância do autocuidado, da 

prevenção e do diagnóstico precoce 

do câncer de mama, por isso, durante 

todo o mês, o Instituto de Oncologia 

do Vale promoveu uma campanha em 

suas redes sociais.

De acordo com o Instituto Nacional 

do Câncer, somente em 2023, 73.610 

novos casos deste tumor devem ser 

diagnosticados e a adoção de um estilo 

tratamentos relacionados à saúde 

mental ou emocional, a descoberta do 

diagnóstico de câncer pode acentuar a 

situação, por isso, é importante que a 

equipe multidisciplinar esteja atenta às 

necessidades do paciente, o escute sem 

julgamentos e faça o encaminhamento 

para o atendimento psicológico quando 

necessário.

“Fatores de risco como morar sozinho, 

ter poucos amigos, relacionamento 

difícil com a família, alcoolismo e idade 

avançada, devem ser observados de 

perto. Por outro lado, ter uma família 

unidade, fi lhos, amigos, animais de 

estimação e outros vínculos positivos 

podem ajudar a proteger as emoções e a 

saúde mental”, destaca a psicóloga.

Os vínculos positivos e até mesmo as 

emoções positivas podem ser cultivadas 

durante todas as fases da vida e até 

de vida da saudável ainda é a melhor 

forma de prevenir a doença. Entre 

as principais medidas estão praticar 

atividades físicas regularmente, manter 

um peso saudável, não fumar e limitar a 

quantidade de álcool ingerida.

O autoexame também é essencial 

para que a mulher conheça o próprio 

corpo e identifi que qualquer alteração 

precocemente e busque auxílio médico 

o quanto antes. O rastreamento com 

exames como mamografi a, a partir, dos 

40 anos também é indicado.

OUTUBRO ROSA,

ALERTA PARA SAÚDE MENTAL, MAS O TEMA 
DEVE ESTAR EM FOCO O ANO TODO

mesmo durante o tratamento. Para 

ajudar a adotar pensamentos que ajudem 

a melhorar a saúde mental, o IOV 

preparou o e-book “Exercite seu bem-

estar emocional”.  Ele está disponível 

no link https://iov.com.br/uploads/

downloads/14/Exercite%20seu%20

bem-estar%20emocional.pdf. Baixe hoje 

mesmo e invista no seu bem-estar!
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Para combater um princípio de 

incêndio com segurança é essencial 

saber identificar qual o material 

está em combustão e qual o agente 

extintor ideal para apagar a chama 

com segurança. Visando difundir 

essa informação e aumentar a 

segurança nas unidades, o Instituto 

de Oncologia do Vale realizou um 

treinamento para todos os brigadistas 

sobre os tipos de agentes extintores 

existentes nas unidades.

“Durante esse treinamento 

AGENTES
EXTINTORES
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TREINAMENTO CENTRAL DE ALARMES

FLÁVIA
Brigadista QT SJC 

ALEXANDRE
Brigadista QT SJC 

Informativo| Brigada de Emergência | Março 2023

CONHEÇA NOSSOS BRIGADISTAS
A cada edição, apresentaremos alguns dos Brigadistas que fazem parte da equipe de emergência.

O obje�vo do treinamento foi explicar aos brigadistas como funciona o sistema de alarme de 
emergência das unidades, como as botoeiras de emergência, que servem para acionar o 
alarme, em caso de princípios de incêndio.

Qualquer pessoa pode aciona-la, seja Colaborador, Paciente, Médico ou Brigadista, apertando 
com o dedo na indicação da parte central da botoeira. Ela deve ser acionada quando acontecer 
um princípio de incêndio.

Onde estão as botoeiras nas unidades?

QT SJC:
- Térreo/Corredor atrás da recepção
- Primeiro andar/Corredor-Parede da Farmácia

SJC - ADM PRÉDIO 471
- Corredor sala da Diretoria
- Parede do Lean office

QT TTE:
- Térreo/Triagem
- Térreo/Corredor QT
- Subsolo -1/Ao lado do elevador

RT MAJOR:
- Térreo/Recepção-Porta vidro entrada Tomo e Área Controlada dos Aceleradores
- Primeiro andar/Corredor DML
- Segundo andar/Em frente à Copa 

RT SAES:
- Estacionamento fundos/Porta de acesso ao corredor
- Térreo/Recepção e Área Controlada dos Aceleradores
- Primeiro andar/Próximo ao ponto eletrônico
- Segundo andar/Arquivo

JOSIAS
Brigadista QT TTE 

CRISTIANE
Brigadista QT TTE

BRUNA SANTOS
Brigadista RT MAJOR 

ARQUIMEDES
Brigadista RT SAES

BRIGADISTAS PARTICIPAM
DE TREINAMENTO SOBRE

BRIGADA DE EMERGÊNCIA

Agente Tipos de incêndio que combate

Água Pressurizada (2A).

Classe A que são os materiais sólidos. No IOV 

estes materiais são: mesas, cadeiras, armários, papel, 

plásticos, carpetes, etc., pois queimam em superfícies 

e deixam resíduos.

Pó Químico Seco 

(PQS) – à base de 

bicarbonato de sódio.

Classe B (líquidos e inflamáveis) e classe C 

(equipamentos elétricos ou energizados). No IOV estes 

materiais são: os líquidos químicos da limpeza, álcool, 

etc., e materiais elétricos como TVs, computadores, 

micro-ondas, geladeiras, geradores etc.

CO2 – Gás Carbônico

Classe C (equipamentos elétricos ou energizados), 

porém, por agir por abafamento ele também pode 

ser usado em classe B. No IOV a priorização do 

uso é nos equipamentos elétricos são os servidores 

da TI, os aparelhos de radioterapia, tomografia, 

geradores, porém pode ser usado em qualquer outro 

equipamento elétrico em uma emergência como os 

computadores, tvs, etc.

Pó ABC - Pó químico à 

base de monofosfato de 

amônia

Pode ser utilizado no combate em princípio 

de incêndio de classe A, B e C, ou seja incêndios 

ocasionados pela combustão de materiais sólidos, 

combustíveis líquidos e equipamentos elétricos, 

respectivamente.

O quer fazer em um
princípio de incêndio

• Mantenha a calma;

• Analise a situação;

• Acione outros brigadistas para apoio;

• Encontre o extintor mais próximo 

e mais apropriado para a classe de 

incêndio que está ocorrendo;

• Combata o princípio de incêndio.

• Realize o abandono de

área se necessário.

apresentamos cada tipo de extintor que 

temos disponível em nossas unidades, 

em quais situações e materiais eles 

devem ser utilizados. Essa informação 

é essencial para uma ação segura e 

eficaz de combate ao princípio de 

incêndio”, afirma Adelmo da Costa 

Teixeira, líder da brigada do IOV.

Nas unidades do Instituto estão 

disponíveis, além de hidrantes, extintores 

de água (2A), pó químico seco (PQS), 

CO2 e pó ABC. Confira na tabela quais 

tipos de incêndio eles combatem:
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SEGURANÇA
DO PACIENTE NO GRUPO IOV

Observamos nos gráfi cos que o índice de Eventos Sentinelas está próximo de 0.

EVENTO SENTINELA
A classifi cação de causas de um possível erro é denominada Evento Sentinela que, 
de acordo com a Organização Mundial da Saúde (OMS), é um incidente inesperado e 
indesejável associado aos cuidados ou serviços prestados ao paciente que atingiu o cliente 
ou paciente. O incidente ocorre durante o processo de recebimento de serviços de saúde.

SENTINELA POR APLICAÇÕES DE RADIOTERAPIA 2022/2023

SENTINELA POR PROCEDIMENTOS DE QUIMIOTERAPIA 2022/2023
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RELATÓRIOS DE SEGURANÇA
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PATROCINADORES 
DA FLIM

Visando a promoção do bem-estar 

emocional, o Instituto de Oncologia do 

Vale foi um dos patrocinadores da 9ª 

edição da FLIM - Festa Literomusical de 

São José dos Campos.

Realizada nos dias 15, 16 e 17 

de setembro no Parque Vicentina 

Aranha, a festa reuniu mais de 39 mil 

pessoas em uma programação que 

contou com mesas literárias, shows, 

lançamentos de livros de autores 

regionais, ações formativas, atividades 

infantojuvenis, intervenções artísticas 

e muitas outras atrações.

INSTITUTO DE
ONCOLOGIA DO VALE FOI UM DOS 

EVENTO

Mais de 30 autores, entre escritores 

locais e convidados participaram das 

Mesas Literárias com grandes nomes 

como Ana Carla Fonseca, Renato 

Noguera, Juliana Borges, Humberto 

Werneck, Eliane Roberto Moraes, 

Midria, Ivan Marques, Zé Katimba, 

Renzo Taddei, Daniel Munduruku, 

João Silvério Trevisan, Geni Núñez e 

Rita von Hunty. 

 Além disso, cerca de 50 artistas e 

educadores colocaram muito talento 

e alegria em apresentações musicais, 

intervenções e ofi cinas.


